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1. Wejdz na strone www.norwegian.com i wybierz zaktadke: Biura
podrézy
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2. Zarejestruj sie jako Nowy Uzytkownik.

Masz Portal Agencyjny jest bardzo fatwy w obstudze a dzieki Internetowi jest dostepny non
stop, bez ograniczen. Biura Podrdzy moga korzystad z oferty biletdw w taryfach
promocyjnych, biletdw full flex oraz biletdw w taryfach T *** W Portalu Agencyjnym mozna
sprawdzic aktualng siatke potaczen Norwegian oraz ziozyC zaméwienie grupowe kliknij
tutaj

Za uzytkowanie Portalu Agencyinego nie pobieramy optat a w przypadku gdy biuro podrdzy
sprzedaje biletw taryfie IT zaréwno cena specjalna jak i szczegdty umowy nie musza byé
widoczne na bilecie ravel Dokument/, kidry otrzymuje pasazer. =+

Jesli reprezentuja Paristwo biure podrdy lub tour operatora i chea Paristwo zostad nowym
uzytkownikiem Portalu Agencyjnego prosmywype{mcformulazrelestracwny i wystac go
ze strony Kliknij tutaj a otrzymaja Paristwo emailem indywidualn

Zaloguj Zarejestruj

o

*rezerwacji podlegaja jedynie bilety w taryfie IT, gdzio® g0 7 lub 21
dni przed wylotem w zaleZnoéci od wybranej rafyf)r Szcz egofy' dolyczace termonon
pratnodci za bilety IT oraz warunkow taryiy znajdg Paristwo w Portalu Agencyinyrm .
Dostepnosc biletow IT na konkretne daty znajda Paristwo po wybraniu opcji taryfy IT w
oknie Do prawei stronie Kuouiac bilet w Portalu
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3. Wypetnij dane Biura (pamietaj, by nie uzywac polskich znakow!).

norweglan.com Strona gtdowna  Firmy  Biurapodrézy  Grupy  Moje rezerwacie  Login

Loty Hotele Samochody Kierunki Info dla podréznych Obstuga klienta
Informacje gtdwne M&j Morwegian Status lotu Kontakt z nami Bagaz Corporate Biura podrazy
Portal dla biur padrozy Zarejestruj swoje biuro

Zarejestruj swoje biuro
- . Jesli chcesz zarejestrowac swoje biuro lub zapomniates nazwy uzytkownika i hasta
Jak kupic bilet Norwegian wypetnij ponizszy formularz i wyslij

Jak kupic bilet Norwegian w...

Daokumenty podrdzy

Agency name

Mapa potaczen IATA Code

Rezerwacja | ticketing win... Office 1D

Telephone

Company web address

Company street address

|
|
|
|
Email address |
|
|
|

Company Country Select Country b |

Submit form

4. Po wypetnieniu formularza kliknij Submit form.
Zostanie Ci przydzielony login i password.

5. Aby wpisac sie do Portalu nalezy klikng¢ zaktadke Biura Podrézy na
stronie gtdwnej a nastepnie zalogowac sie.

Nasz Portal Agencyiny jest bardzo fatwy w obstudze a dzieki Internetowi jest dostepny non
stop, bez ograniczen. Biura Podrézy moga korzystac z oferty biletdw w taryfach
promocyjnych, biletdw full flex oraz biletdw w taryfach [T *** W Poralu Agencyjnym mozna
sprawdzic akiualng siatke potaczer Norwegian oraz ztozyé zamdwienie grupowe kliknij
tutaj

Za uzytkowanie Portalu Agencyjnego nie pobieramy optat a w przypadku gdy biuro podrdzy
spizedaje bilet w taryfie IT zardwno cena specjalna jak i szczegdty umowy nie musza byc
widoczne na bilecie Mravel Dokument/, kéry otrzymuje pasazer. **+*

Jesli reprezentuja Panstwo biuro podrdzy lub tour operatora i chea Panstwo zostac nowym
uzytkownikiem Porta inego prosimy wypetnic formularz rejestracyjny i wystac go
_ Wi 0 =mailem indywidualny login i hasto

/arejestru;
Q

* rezerwacji podlegaja jedynie bilety wtaryfie IT, gdzie platnoéc jest odroczona do 7 lub 21
dni przed wyloterm w zaleZnodci od wybranej taryiy. Szczegbly dotyczgee termondw
platnosci za bilety IT oraz warunkow tanyy znajda Paristwo w Portaly Agencyinym .
Dostepnosc biletow IT na Konkretne daty znajda Paristwo po wybraniu opcii tanviy IT w
oknie po orawei stronie kuouiac bilet w Portalu
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6. Po zalogowaniu pojawi sie strona zawierajgca dane firmy. Szary
pasek u géry ekranu jest paskiem funkcyjnym, klikajgc na
poszczegdlne ikony masz dostep do swoich danych.

norwegian.na - >

fly smart

Witamy w portalu linii Norwegian dla biur podroiy! | Szukaj PNR
Ma stronie internetowej dla biur podrézy mozna rezerwowad bilety | dokonywad zmiar gladaj
uzyskad raporty przedstawiajace dane statystyczne i historyczne podrdzy dla wszystk Historia
Recieve newsletter? rezerwacji dokonanych przez biuro oraz skorzystad z wielu innych funkcji.
E-mail:
— Regularne logowanie pozwala na uzyskanie aktualnych informacii o nowogciach,
promaocjach oraz innych specjalnych ofertach linii Norwegian. AP-TEST
niry:
United States |+ Dostepne =g rowniez informacje dotyczace naszych zasad | procedur, a takZe najnizs: KDAdPUTnégiy:
Subscribel opublikowane stawki oraz ceny internetowe.
Kontakt:
Udostepniamy rowniez szczegdtowe informacje o sieci potgczen linii Norwegian. Per Ivar Gjgrvad
. . . P . Ostatnie logowanie:
NOWOSCT Dla rezerwac]i dokonanych przez strone internetows dla biur podrdzy nie =3 pobieran 2007-07-06 10:28

zadne optaty transakcyjne, a szczegdly umowy z biurem nie beda widoczne na
KAMPANIE dokumentach podrizy pasazera (nie dotyczy to publikowanych cen). Wybierz jezyl:
WARUNKI PRZEWOZU %é % b
CENY W przypadku wystapienia komunikatu o bledzie, prosimy o e-mail na

OPCIE adres agentkontakt@norwegian.no umieszczajgc w tytule informacje "agent portal”.

ZAMOWIIENIA ) o o o
GRUPOWE Mozna skontaktowad sig z nami rdwniez telefonicznie + 47 21 49 22 50.

AGENT CONTACT
REFUND FORM
AMADEUS GDS

OUR DESTINATIONS

4 norwegian



7.,Moje podréze” to lista zatozonych rezerwacji dla Twojego biura.
Mozesz zobaczy¢ szczegoty kazdej rezerwaciji klikajgc na numer

PNR.

DYAPTEST -

MOJE PODROZE

[Szukas PNR
L

Przegladaj

Historia

Brak aktywnych lotéw w portalu utworzonym z twojg nazwag uzytkownika. Zarezerwowane

- loty sa wyswietlane automatycznie dla catego biura.

PNR

IMSGTG APETEST
3NTVES APETEST
3M46CZ APETEST
3NESKD APETEST
3MEYYC APETEST
34CHVS APETEST
34W2UK APETEST
396WUE APETEST
XAIMN3 APETEST
328%V2 APETEST
332175 APETEST
YEYT8Y APETEST
YD2Z76 APETEST

Identyfikator

rezerwacji
APETEST

2007-06-11

2007-06-12

2007-06-12

2007-06-12

2007-06-12

2007-06-12

2007-06-13

2007-06-13

2007-06-14

2007-06-14

2007-04-26

2007-04-26

2007-06-15

2007-06-15

Lot
Zarezerwowane docelowy

2007-10-29
18:20
2007-08-12
14:05
2007-09-12
07:15
2007-08-12
14:05
2007-08-12
14:05
2007-09-12
07:15
2007-09-10
06:55
2007-07-13
10:45
2007-08-07
09:30
2007-08-14
08:45
2007-10-26
08:00

2007-10-21
07:00

2007-09-11
09:30
2007-08-06

n7.nn

Lot Etap

DY1348 O5L
LGW
0OSL
BGO
OSL
BEGO
OSL
BGO
O5L
BGO
0OSL
BGO
TOS
OSL
DY4248 OSL

TOS
DY1406 O5L

NCE
DY&08 OSL

BGO
DYe04 OSL

BGO

DYe74

DYe02

DY&74

DY&74

DY&02

Dya41

DY1902 O5SL
DBV

DY1406 OSL
NCE

DY5406 O5L

MTE

Powrdt
2007-10-
31 20:00
2007-08-
15 20:50
2007-09-
14 15:00
2007-08-
15 15:00
2007-08-
14 20:50
2007-09-
12 15:00

2007-09-
13 11:45
2007-08-
17 10:35

2007-09-
15 10:15
2007-08-

11 1M1E

Lot

Podrdzni

DY1349 TESTEN/TEST

DY&35

DYe23

DY623

DYG35

DY&23

Dy245

TESTEN/TEST
ARMNE/ARNESEN
PINAAS/PISTIAN
HANDEL/HARRY
TESTEREN/TEST
TESTEREN/TEST

TESTEREN/TEST

TESTEN/TEST

DY5407 TESTEN/TEST

TRHSDF/YUKTRGH

VENSEN/IENS
JONSENEVENSEN/KARI

WENSEN/KENT MAGNE
JONSENEVENSEN/IDA PIDA

EVENSEN/IENS
EVENSEN/KENT MAGNE
JONSENEVENSEN/KARI
JOMSENEVENSEN/IDA PIDA

DY1403 TRHSDF/YUKTRGH

DY1403 TESTEN/TEST

norwegian




8.,Podrdézni” - lista zatozonych profili Klientdw. Istnieje mozliwos¢
edycji lub usuniecia profilu lub wyswietlenia historii rezerwacji.
Mozesz takze dokonad rezerwacji wykorzystujac dane z profilu. W
tym celu nacisnij: Rezerwacja

PODROZNI

Utwdrz nowy profil

Profilidane pasazera

TIP:MoZesz
filtrowac liste
wpisujac
cZescz
imienia lub
nazwiska

w polu
wyszukiwaniai

Profile podrdéznych

e

Karta

Usun

Wybierz 5o o Nazwisko Telefon E-mail profil Edytuj Historia nacisnac
szukaj
Heibo, Elisabeth N Usun Wprowadz Polkaz
il lglebask 67593191 eho@norwegian.no oo g e e

Poprzednia strona Nastepna strona

C >

9. ,Rezerwacja” - tu mozesz dokonac rezerwacji na wybrane loty.

Ny

Wpisz pasazerdw w rezerwacji i nacisnij przycick rezerwacja/booking

z Do Podrdzni
| Warszawa (WAW) - ” Paris-Orly (ORY) v| @ Lot w obie 1 dorostych « | Karta FQTV
. strony 0 dzieci (2-15) |+ | Agreementcode
Wylot Powrot _ o = % P blik 7 Kalendarz cen
[09 w|[oct 2008 w|EE [12 »|[oct 2008 | O Lot w jedna niemawlg -price eny publikowane
strone Waluta PN v [ szka |

Wybierz miasto odlotu i przylotu, date oraz podrdznych. Istnieje
mozliwos¢ sprzedazy biletow w taryfie regularnej (wybierz = cena
publikowana) lub taryfie IT (wybierz - IT0O001).

z Do Podrdzni
| Warszawa (WAW) A ” Paris-Orly (ORY) v| (SRiathulobic 1 dorostych | Karta FQTV
. strony 0 dzieci (2-15) |+ | Agreementcode
Wylot Powrdt _ i Tt ¥ o —
[09 v |[oct 2008 |+|EH 12 || oct 2008 |~ | O Lot w jedng niemowla price _
strong Waluta Ceny publikowane

ITO0O1

norwegian@



Po kliknieciu ,Kalendarz niskich cen” pojawi sie kalendarz wybranego
miesigca pokazujacy dostepnos¢ wraz z cenami przelotdow (ceny brutto
uwzgledniajgce wszystkie optaty). Po kliknieciu ,Szukaj” pojawig sie

ceny na wybrany dzien.

z

Do

| Warszawa (WAW)

v“ Paris-Orly (ORY)

v| ® Lot w obie

Wylot

owrdt

(09 [ |[oct 2008 1w

strony

P
[12 w|[oct 2008 w|(E] O Lot wiedna

strone

Podrdzni

1 doroshych W
0 dzieci (2-15) |™
0 niemowlat W

Karta FQTV
Agreementcode
IT-price

Waluta

ITOOO1

Po wybraniu taryfy IT pojawig sie ceny oznaczone gwiazdka (*),
zawierajace 5% znizki dla Agentéw (dotyczy wybranych taryf). Dalszy
proces rezerwacji w obu przypadkach pozostaje identyczny.

Widok kalendarza jest nastepujacy:

I

| Warszawa (WAW)

0
v“ Paris-Orly (ORY)

~| ® Lot w obie

Wylot

[09 »|[oct 2008 v |

Powrdt
[1

strony

2 Iv|[oct 2008 w|EE O Lotwjedna

strone

Podrdzni

1 dorostych v
0 dzieci (2-15) |+
0 niemowlat v

Karta FQTV
Agreementcode
IT-price

Waluta

ITO0O01 w
FLN |»

Kalendarz cen

The calendar does not support IT-prices. Correct IT-price will be shown in the next step, after a single day has

been selected.

#F Lot docelowy : Warszawa - Paryz-Orly Paidziernik 2008 | | “f~ Lot powrotny : Paryz-Orly - Warszawa Paizdziernik 2008
Pn wt Sr Cz So H Pn wt Sr Cz Pt So H
1 2 3 4 5 1 2 3 4

433 =t 356 zt*

3 7 9 10 11 12 5 7 ] 9 10
340 z* 340 zt* 300 zt* 316 z* 316 zt*

13 14 1 18 17 18 19 13 14 1 18 17
300 zt* 300 zt* 316 z* 316 zt*

20 21 22 23 24 2 26 20 2 22 23 24
300 zt* 340 zt* 299 zt 316 z* 316 zt*

27 28 29 30 1] 27 28 29 30 1]
299 zt 299 zt 427 =t 304 zt

Nalezy wybrac¢ daty i wybrac ,,Kontynuuj”. Widoczne ceny podane sg w
PLN. Istnieje mozliwos$¢ wyboru innej waluty (NOK, SEK, DKK, EUR,

GBP).

norwegian@



Widok wybranego potaczenia wraz z widocznymi taryfami IT jest
nastepujacy:

Z Do Podrdzni
| Warszawa (WaW) w || Paris-Orly (ORY) v| @) Let it 1 doroshych w | Karta FQTV
Wylot P 5t strony 0 dzieci (2-15) |»| Agreementcode o
ylof owWrof " . alendarz cen
: o] wlat w | IT- ITOOO1 w
[0 [0t 2008 ~|EE  [12 w[oct 2008 | O Letwiedng [0 niemowia price
strone Walta PN | sukal |

Wylot: Warszawa - Paris-Orly Thursday 09 Oct 2008

Fana IT: Maliczana 21
dni przed wylotem

w 340zl M
T

Sunday 12 Oct 2008

cena IT: Naliczana 7

Wylot Praylot Data padrazy |(C przed wylotem

16:40 Warszawa 19:05 Paris-Orly 2:25 e 458 z|

Lot powrotny: Paris-Orly - Warszawa

cena IT: Naliczana 21
dni przed wylotem

w 3562 M

cena IT: Naliczana 7

Wylot Przylot Data podrazy dni przed wylotem Uwagi

19:35 Paris-Orly 22:00 Warszawa 2:25 [ 474 z|

Nastepny dzien

Poprzeam wo....

Wybrane loty i ceny
Wylot: Suma
DY2150 Warszawa - Paris-Orly Ticket - IT-fare (M) - 1 Doroshy x 340 =zl 340 z|
09 Oct 2008 16:40
Obstugiwany przez Morwegian
Lot powrotny:
DY2151 Paris-Orly - Warszawa Ticket - IT-fare (M) - 1 Dorosty x 356 zl 356 z|
12 Oct 2008 19:35
Obstugiwany przez Morwegian
Active agreement: ITO001, Norwegian - IT Pris (1009132) PNR Suma 696 zl
Taxes account for 142 zf
Fuel surcharge account for |

Kontynuuj

Pojawiq sie wybrane rejsy. Na dole podana jest cena za caty przelot (w
wybranej walucie, np. PLN). Mozesz kontynuowad rezerwacje klikajac:
Kontynuuj.

Wprowadz imie, nazwisko, telefon i adres e-mailowy pasazera oraz
ilo$¢ bagazu (kwota za bagaz zostanie automatycznie doliczona do
kwoty catkowitej. Mozesz wybrac opcje rezerwacji miejsca (optata

zostanie rowniez doliczona do ceny biletu).
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Numer karty Nazwisko Imie Telefon E-mail Bagaz na wylot

Qoroshy | | | | | | | | | 1 (optata) v| 1 (optata)

Warunki przewozu bagazu

Bagaz podreczny - 1 sztuka dla kazdego pordzujgcego

Bagaz na po

Bagaz rejestrowany - Maksymalnie 2 sztuk bagazu waga 20 kg dla jednego podrdzujacego.
Optata za bagaz cargo obowigzuje od pierwszej sztuki i nalicza sie za kazda sztuke na kazdym odcinku.
Bilet w cenie elastycznej uprawnia do nieodptatnego przewozu 1 sztuk bagazu.

Online baggage fee is 6,50 € for international flights.
If baggage fee is paid on airport, the fee is 13,00 €.
Przewdz wiecej niz 2 sztuk bagazu albo przewdz nadbagazu za opfata.

Bagaz specjalny taki jak rowery, torby golfowe, sprzed do nurkowania, sprzet narciarski, deski surfingowe oraz inne podobne przedmioty nie moga by¢ optacone
zaliczka.

Wiece] informacji o bagazu podrecznym
Wiece] informac)i o bagazu cargo

Wybrane loty i ceny

Wylot: Suma

DY2150 Warszawa - Paris-Orly Ticket - IT-fare (M) - 1 Doroshy x 340 zl 340 zl
L2 Oct_2008 ey . Razem 0 sztuki bagazu podczas lotu docelowego.0 sztuk bagazu zwolnionych z oplat, 0zl
Cbstugiwany przez Norwegian

_ot powrotny:

DY2151 Paris-Orly - Warszawa Ticket - IT-fare (M) - 1 Doroshy x 356 z| 356 zl
12 Oct 2008 19:35

B etany s et Razem 0 sztuki bagazu podczas lotu powrotnego.0 sztuk bagazu zwolnionych z oplat, 0zl

&ctive agreement: ITO001, Norwegian - IT Pris (1009132) PNR Suma 696 zI|
Taxes account for 142 2

Fuel surcharge account for 130z

Ponizej podany jest catkowity koszt biletu wraz ze wszystkimi optatami
dodatkowymi (podatki, optata paliwowa, bagaz). Cena w wybranej
walucie (np. EUR).

Wprowadz sposdb zaptaty (dane karty kredytowej - numer, data
waznosci, nazwisko), wpisz ponownie adres e-mail, na ktéry przystane
zostanie potwierdzenie rezerwacji (moze by¢ to adres Twojego biura
podrozy).

Kliknij: Potwierdz rezerwacije.

Cena, warunki

Wybierz karte kredytows Karta kredytowa(/**) Rodzaj karty
Zaptacone przez Numer karty

1234567890
E-mail adres@norweglan.y Data waznosgci (mmrr) 01/10
nr referencyjny klienta \ Imie i nazwisko posiadfza karty|Jan Norweski

Kod umowy

N

Elilet na wylot posiada nastepujgce _warunk_i: _ : : :
Bilet ma cene IT. Karta kredytowa jest naliczana 21 przed wylotem. Obowigzujg specjalne warunki. e R
Bilet na powrdt posiada nastepujace warunki:

Bilet ma cene IT. Karta kredytowa jest naliczana 21 przed wylotem. Obowigzujg specjalne warunki.

Wszyscy pasazerowie (wlgczajac dzied) muszg posiadaé wazny document tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) i
dokumenty podrézy zaréwno na loty miedzynarodowe, jak i wewnatrz kraju. Pasazerowie podrézujacy wewnatrz Norwegii,
posiadajacy tylko bagaz podreczny, moga udaé sie od razu do bramki. Pasazerowie z bagazem musza udad sie najpierw do
okienka check-in. Pasazerowie podrdzujgcy poza granice Norwegii muszg udac sie najpierw do okienka check-in.

Oprécz tego, obowigzuja standardowe warunki.

e | otz

9 norwegian



Nastepnie wybierz miejsce w samolocie - zaznacz wybrane miejsce na
mapie i kontynuuj rezerwacje. Ponownie wprowadz dane karty
kredytowej, aby optaci¢ rezerwacje miejsca.

DY2404 WAW-ALC 19 Jul 2007 08:00

Wybierz nowe miejsca Wybierz nowe miejsca Legenda

ZMI_EN[ASZ teraz ﬁ Wolne miejsce
miejsca na A

nastepujgce loty: _| Wolne miejsce:

B 1 D EXIT dulVio
EJY2404 A przestrzeni
Ali;s:]z::awa 3 D = __| Stararezerwacja
19 Jul 2007 08:00 B C 4D F _I Wybrane migjsce
o A Cl5 D F ;
Obecne miejsca sg ZaiA™te migjsce
fszg_aczolne._ o A cl B =
ybierz 1 miejsci v i
kliknij potwierdz, aby L F ;R;Ji}.ticlijprzy
dokonac zmiany. A C| 8 SprawdAe
c 9 D -r\:l_.f_mag?nia
Obecne miejsce(a): e
A C|10 D F
A C| 1
Zmien na Bl &|12 | E
; s EXIT EXIT
nastepujgce miejsca A c'13 D E F
2C
A C 14 D F
L
A|B|C|16 D=} F
. =’:=_1 |nf§3|'n.wal:__1| na temat 2l IplEIE
rezerwac]l miejsc
A|lB|C|18 D| E| F
B '&|[19 B [E| [E
AlB|C|20 D|E| F
A/B C|21 D|E| F
B &|22 B E|[E
A|lB|C|23 D|E| E
A|lB|GC|24 D|E| E
25 D E| F

-

Po dokonaniu rezerwacji wyswietli sie potwierdzenie wraz z nadanym
numerem rezerwacji. Dokumenty podrdozy zostang przestane na
podany adres e-mail.

Mozesz rowniez samodzielnie zmieni¢ rezerwacje, anulowac¢ Iub
wydrukowac potwierdzenie.

Ponizej przyktadowe potwierdzenie:
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PNR/nr referencyjny:

Kod umowy:

Zarezerwowane przez: AGENT/aptest123 (AP-TEST)
DYAPTEST Szczegoly
Informacje o platnosci: Gotowka
Informacje kontaktowe: Telefon: 48664718185
E-mail:
Optata za przelot: 6039 kr
Szczegolty
Bagaz e
Type Imig i nazwisko Telefon E-mail g na
na wylot .
powrot
Dorosty PRZEWOZNIAK, MARCIN 48664718185 MARCIN.PRZEWOZNIAK@NORWEGIAN.NO © 2°C2 1 rzecz

(rzeczy) (rzeczy)
MNie mozna zmienic danych imiennych przed pobraniem optaty za rezerwacje.

Lot docelowy czwartek 19 lip 2007
DY2404 Niska cena
03:00 Warszawa

. 02C
11:40 Alicante

Poniewaz nie pobrano optaty za segment, nie mozna go jeszcze zmienid.

Powrot czwartek 26 lip 2007

DY2405 Niska cena
12:20 Alicante
16:00 Warszawa

19E

Foniewaz nie pobrano optaty za segment, nie mozna go jeszcze zmienic.
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